Dotyczy: konsultacji rynkowych na przygotowanie i przeprowadzenie w Internecie dziatan mediowych

w Internecie do kampanii ,Bezpieczni na etacie”.

Informacja o wideokonferencji z Uczestnikiem nr 1 data spotkania 5 marca 2026 r.
W dniu 5 marca 2026 r. Zamawiajacy przeprowadzit wideokonferencje z Uczestnikiem nr 1. W

ramach konsultacji rynkowych dotyczacych realizacji kampanii w Internecie ,Bezpieczni na etacie”

Spotkanie miato na celu doprecyzowanie mozliwosci technicznych, sposobu opisu przedmiotu

zamowienia oraz optymalnego wykorzystania budzetu.

Wprowadzenie
Zamawiajacy poinformowat, ze maksymalny budzet przewidziany na realizacje kampanii wynosi 500
000 zt brutto.
Wskazano dwie grupy docelowe:
e pracownicy oraz osoby poszukujgce pracy — gtéwna grupa docelowa (primary target group),
e przedsiebiorcy i pracodawcy — uzupetniajgca grupa docelowa (secondary target group).
Celem kampanii nie jest budowanie rozpoznawalnosci samej kampanii, lecz zwigkszenie Swiadomosci
dotyczacej znaczenia zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz korzysci z niej wynikajgcych —
cele opisane w opisie przedmiotu konsultacji.
Zamawiajgcego interesujg przede wszystkim nastepujace wskazniki efektywnosci:
e obejrzenia materiatéw wideo w 100%,

¢ kliknigcia w reklame prowadzgcg na strone kampanii oraz wejscia na strone.

Przebieg konsultacji — pytania i odpowiedzi

1. Pytanie (Uczestnik):
Czy oprécz petnych obejrzeh materiatéw wideo bedg brane pod uwage réwniez inne
wskazniki efektywnosci kampanii?
Odpowiedz (Zamawiajacy):
Najwazniejsze sg petne obejrzenia materiatéw wideo oraz kliknigcia prowadzgce do strony
kampanii. Zamawiajgcy oczekuje maksymalizacji tych wskaznikow.

2. Pytanie (Uczestnik):
Czy przy formatach wideo trwajgcych 30-60 sekund nalezy uwzgledni¢ fakt, ze w serwisie
YouTube pojawia sie mozliwos¢ pominigcia reklamy po okreslonym czasie?
reklamy do 15 sekund sg zwykle niepomijalne,
reklamy 15-30 sekund mogag, ale nie musza mie¢ opcji pominiecia,
reklamy powyzej 30 sekund majg zawsze mozliwo$¢ pominiecia.

3. Pytanie (Zamawiajacy):
Tres¢ mozemy wtozyé w 30 sekund, ale tez w minute. Czy jezeli nasz materiat bedzie miat

minute, to bedzie mozna pomingé go po 30 sekundach?



Odpowiedz (Uczestnik):

Tak — reklama trwajgca minute bedzie mozliwa do pominiecia po 30 sekundach, poniewaz
reklamy powyzej 30 sekund zawsze majg przycisk ,Pomin” po 30 sekundach.

Pytanie (Uczestnik):

Czy wskaznik ,klikniecie w reklame” ma oznacza¢ samo klikniecie w panelu reklamowym, czy
faktyczne wejscie uzytkownika na strone?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Zamawiajgcemu zalezy na sytuacji, w ktorej uzytkownik faktycznie wejdzie na strone i spedzi
na niej okreslony czas, np. przewijajgc czes¢ tresci.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy istnieje ryzyko, ze reklamy niepomijalne beda wyswietlane gtéwnie na urzadzeniach
takich jak telewizory, gdzie trudniej jest je poming¢?

Odpowiedz (Uczestnik):

Istnieje mozliwos¢ wykluczania okreslonych urzgdzen lub miejsc emisji reklam.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy mozliwe jest osiggniecie petnych obejrzen reklamy w przypadku materiatow dtuzszych niz
30 sekund?

Odpowiedz (Uczestnik):

Jest to mozliwe, jednak przy zatozeniu petnego obejrzenia materiatu koszty dotarcia do
uzytkownikow mogg by¢ znaczaco wyzsze.

Pytanie (Uczestnik):

Czy Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie materiatéw wideo z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Nie. Zamawiajgcy planuje doprecyzowaé¢ w dokumentacji, ze materiaty nie moga by¢
przygotowane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Materiaty powinny mie¢ autentyczny
charakter.

Pytanie (Uczestnik):

Czy budzet kampanii bedzie z gory podzielony pomiedzy grupy docelowe (pracownicy oraz
pracodawcy), czy decyzja w tym zakresie bedzie nalezata do agencji?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Zamawiajgcy zaktada wieksze naktady na dotarcie do pracownikéw, natomiast szczegotowy
podziat budzetu moze zosta¢ doprecyzowany w dokumentacji. Mozliwe jest takze okreslenie
minimalnych poziomoéw dotarcia do poszczegolnych grup.

Pytanie (Uczestnik):

Czy zapis o wykluczeniu kategorii ,gry” w emisji reklam pozostaje bez zmian?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Tak. Wykluczenie tej kategorii pozostaje w mocy, poniewaz Zamawiajagcy chce unikng¢

przypadkowych wej$¢ na strone wynikajacych z kliknie¢ podczas grania.
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Pytanie (Uczestnik):

Czy Zamawiajgcy dostarczy materiaty graficzne, czy tez agencja ma je przygotowac?
Odpowiedz (Zamawiajacy):

Agencja ma przygotowac¢ koncepcje materiatow i kreacje na podstawie materiatéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Pytanie (Uczestnik):

Czy raportowanie kampanii powinno by¢ realizowane w Looker Studio oraz czy koszty
narzedzi integrujgcych dane sg uwzglednione w budzecie?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Tak. Wszystkie koszty narzedzi powinny zosta¢ uwzglednione w budzecie kampanii.
Pytanie (Uczestnik):

Czy komentarze pod reklamami na Facebooku i Instagramie majg by¢ zablokowane czy
moderowane?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Komentarze powinny by¢ zablokowane, jezeli to mozliwe, Zamawiajgcy nie ma mozliwosci
biezgcej moderacji podczas kampanii.

Pytanie (Uczestnik):

Czy materiaty, np. poradnik, bedg dostepne bezposrednio na stronie kampanii?
Odpowiedz (Zamawiajacy):

Tak. Materiaty bedg umieszczone bezposrednio na stronie kampanii i bedg pochodzity z
istniejacych publikacji Zamawiajgcego.

Pytanie (Uczestnik):

Czy konta reklamowe maijg zosta¢ zatozone przez agencje czy przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz (Zamawiajacy):

Agencja moze zatozy¢ konta reklamowe. Zamawiajacy bedzie miat dostep do wgladu. W

przypadku niektorych platform mozliwe bedzie takze wykorzystanie istniejgcych kont

Zamawiajgcego. Agencja bedzie dokonywac ptatnosci za reklamy z wykorzystaniem wiasnych
Srodkow ptatniczych, ze wzgledu na brak mozliwo$ci podpiecia kart Zamawiajgcego w panelu
reklamowym.

W przypadku Facebooka/lnstagrama wykorzystane zostanie istniejgce konto Zamawiajgcego;
w Google i TikTok konta zaktada agencja.

. Pytanie (Uczestnik):

Czy agencja moze zaproponowa¢ dodatkowe kanaty komunikacji poza wskazanymi w
dokumentac;ji?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Tak, w ramach konsultacji mozliwe jest przedstawienie dodatkowych propozyciji, ktére
Zamawiajgcy moze uwzglednié lub odrzucic.

. Pytanie (Zamawiajacy):

Czy LinkedIn jest odpowiednim kanatem dotarcia do grupy docelowej kampanii?
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Odpowiedz (Uczestnik):

LinkedIn umozliwia bardzo precyzyjne targetowanie, np. wedtug stanowiska, wielkosci firmy
czy doswiadczenia zawodowego, jednak koszt kliknigcia jest wyzszy niz w innych kanatach.
Pytanie (Zamawiajacy):

Czy mozliwe jest wykorzystanie Spotify jako kanatu komunikacji?

Odpowiedz (Uczestnik):

Spotify jest raczej kanatem budowania $swiadomosci marki i generuje niewielkg liczbe
bezposrednich przejsé na strone, dlatego moze nie by¢ optymalny dla celow tej kampanii.
Pytanie (Zamawiajacy):

Czy w trakcie kampanii nalezy przewidzie¢ cykliczne spotkania raportujgce?

Odpowiedz (Uczestnik):

Rekomendowane sg spotkania raportowe co okofo dwa tygodnie, natomiast biezgca
optymalizacja kampanii odbywa sie codziennie.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy krétki czas trwania kampanii moze stanowi¢ problem dla dziatania algorytméw
reklamowych?

Odpowiedz (Uczestnik):

Algorytmy platform takich jak Meta, LinkedIn czy TikTok zwykle potrzebujg okofo 5—7 dni na
optymalizacje, natomiast w przypadku Google i YouTube moze to by¢ 10—14 dni, a przy
bardziej wymagajacych wskaznikach nawet do 3 tygodni.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy wskazane w dokumentaciji terminy przygotowania strategii oraz materiatéw reklamowych
sg realne?

Odpowiedz (Uczestnik):

Terminy sg zasadniczo mozliwe do realizacji, jednak zalecane jest wydtuzenie czasu miedzy

dostarczeniem materiatow a ich emisjg, aby uwzgledni¢ ewentualne poprawki.



